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CreaƟng an EffecƟve FIRMeƩe 
Step 1:  Navigate to FEMA’s Map Service Center at www.msc.fema.gov and search for desired address. 

Enter an address or place of interest 
and select the “Search” buƩon 



CreaƟng an EffecƟve FIRMeƩe 
Step 2:  Open FIRMeƩe Web Tool by clicking on the “View” buƩon 

TIP: Before 
clicking on the 
“View” buƩon 
to open 
FIRMeƩe Web 
Tool, toggle to 
Hybrid View 
and Zoom IN 
and OUT of the 
FIRM panel to 
locate           
structure           
within the 
overall limits    
of the FIRM 
panel.  



CreaƟng an EffecƟve FIRMeƩe 
Step 3:  Select “Make a FIRMeƩe” buƩon 



CreaƟng an EffecƟve FIRMeƩe 
Step 4:  CreaƟng the EffecƟve FIRMeƩe 

Click, hold, and drag the pink 
layer to cover the area you 
want in your FIRMeƩe. 

Choose your paper size. 

To reposiƟon the Ɵtle block or scale and north 
arrow, click the appropriate buƩon and drag the 
newly highlighted pink layer accordingly. 

When ready, click on preferred 
output format. 

TIP: Save as PDF if annotaƟon will 
be done in Adobe Acrobat.  Save 
as an Image file if annotaƟons will 
be done with a photo editor. 

AddiƟonal TIPS: 

 Use the Zoom and Pan funcƟons to more 
precisely idenƟfy the area you want in 
your FIRMeƩe. 

 However, you must be zoomed to full 
extents to create a FIRMeƩe. 



CreaƟng an EffecƟve FIRMeƩe 
Step 5:  Saving your EffecƟve FIRMeƩe 



CreaƟng an Historic FIRMeƩe 

Enter an address or place of interest 
and select the “Search” buƩon 

Step 6:  Navigate to FEMA’s Map Service Center at www.msc.fema.gov and search for desired address. 



CreaƟng an Historic FIRMeƩe 
Step 7:  Access addiƟonal products by selecƟng “Get AddiƟonal Products” buƩon. 



CreaƟng an Historic FIRMeƩe 
Step 8:  Locate the Historic FIRM panel. 

Open the “Historic 
Products” folder 

Open the “FIRM Panels” 
folder and search for the 
similar map panel number 
(numeric porƟon only) as 
the EffecƟve FIRMeƩe.   

Locate the most current 
dated panel and click on 
the “VIEW” buƩon. 



CreaƟng an Historic FIRMeƩe 
Step 9:  Create Historic FIRMeƩe. 

Repeat Steps #2 ‐ #5, then save the PDF or Image file. 



TroubleshooƟng 

For technical 

assistance, please 

use the “Help”           

feature within the 

FIRMeƩe Web tool 

or contact a 

FEMA Map Specialist 

by phone at: 

1 (877) FEMA MAP 

(1‐877‐336‐2627) 

or by email at: 

FEMAMapSpecialist 

@riskmapcds.com 



Step 10:  AnnotaƟng the FIRMeƩes must be done manually using  soŌware that is already included in your 
computer’s operaƟng system or other various (for purchase) soŌware. 

 

Suggested SoŌware 

Included SoŌware:               

‐  MicrosoŌ Windows PC: Paint       

‐  Mac: Preview App             
       

 

For Purchase SoŌware: 

‐  MicrosoŌ Office: Word, Publisher 

‐  Adobe: Photoshop, Acrobat Professional 

‐  TechSmith: Snagit 

 

AnnotaƟng the FIRMeƩes 



AnnotaƟng the FIRMeƩes 
Step 11:  Use the features of the ediƟng soŌware to add a text box that idenƟfies the property owner’s name(s), 
site address, and TMK number.   For clarificaƟon, addiƟonal annotaƟon may be added.  Most importantly, the         
locaƟon of the subject structure should be idenƟfied on the map by drawing an arrow, pointer, or other marker.   



AnnotaƟng the FIRMeƩes 
If the TMK numbers are not known, this informaƟon can be found at the appropriate County’s Real Property 
Tax Websites. 

Hawaii County:        www.hawaiipropertytax.com 

City and County of Honolulu:  www.honolulupropertytax.com 

Kauai County:        www.kauaipropertytax.com 

Maui County:        www.mauipropertytax.com 

  Parcel Number:  (1) 9‐8‐024:053 

  Owner Name:     CITY AND COUNTY OF HONOLULU 
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FEMA Map InformaƟon eXchange 

The FEMA Map InformaƟon eXchange (FMIX) contact center supports the general public and other 
FEMA stakeholders with inquiries pertaining to the flood hazard mapping and floodplain manage‐
ment acƟviƟes of the NaƟonal Flood Insurance Program (NFIP). Map Specialists at the FMIX assist 
customers with locaƟng and reading flood maps, applying for LeƩers of Map Change and obtaining 
and understanding ElevaƟon CerƟficates. The FMIX also serves to connect stakeholders with a 
wide range of technical subject maƩer experts.  

Topics, Products and Tools Supported by the FMIX: 

 How to find and read flood maps 

 Flood Insurance Studies and the flood mapping process 

 LeƩers of Map Change and flood zone disputes 

 Mandatory insurance purchase guidelines 

 Flood Map Service Center (MSC) 

 NaƟonal Food Hazard Layer and other GIS data 

 Flood Risk Products 

 ElevaƟon CerƟficates 

 Floodplain management regulaƟons 

 Floodplain development/hazard miƟgaƟon 

 Community informaƟon and contacts 

 Hydrologic and hydraulic modeling 

 Coastal flood hazard mapping 

 Levee accreditaƟon and mapping 

 Hazus loss‐esƟmaƟon soŌware 

How to contact the FMIX? 

Call (toll‐free): 

1‐877‐FEMA MAP (1‐877‐336‐2627) 

Email: 

FEMAMapSpecialist@riskmapcds.com 

 

Live Chat: 

www.floodmaps.fema.gov/Ĭm/
fmx_main.html 

or 

www.msc.fema.gov 

 

Hours of OperaƟon: 

Monday – Friday, 8:00am ‐ 6:30pm EST 

AŌer‐hours self‐service and voicemail 

support provided 

 

For informaƟon about flood 

insurance, visit the NFIP website: 

hƩp://www.FloodSmart.gov  

or call the NFIP Insurance Call Center at 

1‐800‐427‐4661 (8 am ‐ 8 pm EST) 

www.floodmaps.fema.gov/fhm/fmx_main.html



